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Reqgler for certifiering

1 Introduktion

AgR Certification &r ett privat aktiebolag med ackreditering hos SWEDAC for att utfora certifieringstjanster
mot de internationella standarderna SS-EN 1SO 9001 & 14001 & 45001. Reglerna avser ackrediterad
certifieringsverksamhet som utfors av AgR Certification:

- AgR erbjuder certifiering av ledningssystem. Certifieringen omfattar endast organisationens
ledningssystem, inte enskilda produkter eller tjanster som organisationen tillhandahaller.

- Alla foretag och organisationer har tillgang till vara tjanster pa samma villkor. Vi agerar inte
diskriminerande mot nagon s6kande inom ramen for var ackreditering. All avkastning harrors fran
klientbetalningar. AgR har en ansvarsforsékring.

- AgR Certification garanterar sina klienter absolut sekretess genom hela revisionsuppdraget. Undantag
géller om utldmning av information krévs genom lagstiftning eller av Swedac.

2 Certifiering & certifikat

Klienter skall analysera orsaken till och beskriva korrigeringen och den korrigerade atgarden som genomforts
eller planers att genomforas, for att eliminera den identifierade avvikelsen inklusive bevis pa dessa
forandringar, inom 12 veckor efter revisionen. De inskickade korrigeringarna och bevisen undersoks sedan for
att bedoma om de ar godtagbara. Effekten av vidtagna korrigerande atgarder bedéms sedan. Om mer an en stor
avvikelse identifieras, kommer certifikat inte att rekommenderas av revisonsteamet, forran avvikelserna &r
korrigerade, och vid behov efterféljande revision genomforts (kompletterande/ytterligare revisioner kan
komma att krévas efter uppféljningar och recertifieringsrevisioner for att sékerstélla 6verensstimmelse).
Certifikat utfardas sedan det genom certifieringsrevision har verifierats att sokandens ledningssystem ar i
Overensstadmmelse med den angivna standarden, samt att sokanden forbinder sig att folja standardens krav.
Certifikatets omfattning kan begransas till ett specifikt omrade eller avdelning hos klienten. Om rackvidden ar
begransad gors klienten medveten om detta, och revisonsteamet forklarar inneborden av ett begrinsat ”scope”.
Om klienten sa skulle 6nska kan de ansoka om ett storre scope, vilket innebér en ny bedémning av denna
utokade del. AgR forser klienten med en sadan ans6kan pa begaran. Ett certifikat beviljas for en tidsperiod pa
tre ar, under forutsattning att kraven i detta dokument och kraven i géllande standarder uppfylls. Resultaten
fran utforda revisioner utgor grund for bedomning och beslut om certifikatets fortsatta giltighet. Uppféljning
genomfors for att verifiera att klientens ledningssystem fortsatter att dverensstdmma med kraven.

Uppfoljningsrevisioner skall genomforas minst en gang per kalender ar. Uppféljningar kan &ven i
fortsattningen hallas oftare om klienten sa énskar. Identifierade avvikelser skall korrigeras inom 12 veckor.
Om en klient misslyckas med att fa sina forslag till korrigeringar godkanda inom denna tid, sands ett brev till
klienten som anger att de snarast skall inkomma med nya korrigeringar for att undvika att fa sitt certifikat
aterkallat. Om klienten misslyckas med att uppvisa godtagbara korrigeringar skickas ett brev om
aterkallande/indragning av certifikat. Vid uppféljningen kommer AgR att bedoma effektiviteten av klientens
ledningssystem utifran dess formaga att uppna stallda mal och forvantade resultat.

Vart tredje ar genomfors en recertifiering. Certifikatet &r endast giltigt inom ramen for revisionen. Om det
kommer till var kdnnedom att en organisation &r innehavare av utfardat certifikat eller som i processen att
certifieras, ar foremal for myndighetsingripanden kan vi vélja att avbryta certifieringsprocessen, alternativt
aterkalla ett utfardat certifikat. Uppsagning av traffad dverenskommelse om certifiering kan ske fran bada
parters hall.

Certifikat far inte Overlatas. Den certifierade ager ratt att i kommunikationsmedia som Internet, broschyrer,
reklam eller annan dokumentation utnyttja sitt certifikat. De maste dock folja reglerna i detta dokument.
Budskapet far dock inte utformas sa att det kan uppfattas som att levererade produkter eller tjanster ar
certifierade. Den certifierade klienten, eller annan extern part, far inte anvanda eller hanvisa till AgR:s
certifieringsmaterial pa ett sadant satt att det ger oss daligt rykte.

AdgR:s Klienter, eller andra externa parter, far heller inte gora uttalanden om sin certifiering som kan anses vara
missledande. Kontroller av anvandningen av dokument som utg6r en del i certifieringen av ledningssystem,
utfors genom dokumentgranskningar i samband med certifierings- och uppféljningsaktiviteter. Icke-
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auktoriserade hanvisningar till de certifieringar AgR utfor kommer att bli foremal for rattsliga atgarder. Ett
brev kommer att skickas med mottagningsbevis till organisationen, och organisationens namn kommer &ven
att publiceras pa AgR:s hemsida.

3 Certifieringslogo

AgR:s certifierings/ackrediteringslogo far inte placeras pa produkter, produktférpackningar, medféljande
information, provrapporter, kalibreringsbevis eller inspektionsrapporter eller certifikat. Logon far endast
anvéndas tillsammans med AgR:s namn samt den certifierade organisationens namn och det for inte tolkas
som om en produkt, process eller tjanst ar certifierad. Var logo innehaller: klientens nummer hos oss,
tillamplig standard och typ av ledningssystem som ar certifierat (kvalitet, miljo eller arbetsmiljd). Vi kommer
att vidta atgarder mot allt eventuellt missbruk av logon eller méarken. Vara klienter far ha ett uttalande om att
de har ett certifierat ledningssystem pa produktforpackningar eller i medfoljande information.
Produktférpackningar &r att betrakta som “det som kan tas bort utan att produkten sonderfaller eller skadas”.
Medf6ljande information betraktas som “’separat medféljande dokumentation eller 16st sittande
dokumentation”. Etiketter eller identifieringsskyltar anses som en del av produkten. Uttalandet ska inte pa
nagot satt innebara att produkten, processen eller tjansten &r certifierad. Uttalandet ska innehalla hanvisning
till:

- ldentifiering (namn) pa den certifierade klienten;

- Typ av ledningssystem (kvalitet, miljo, arbetsmiljd) och tillamplig standard;

- Att det ar certifierat av AgR Certification

4 Register over aktuella certifikatsinnehavare
Vi tillhandahaller ett register dver vara certifikatsinnehavare vilket gors tillgangligt utan kostnad vid forfragan.

5 Certifikatsinnehavarens skyldigheter
For att erhalla och behalla certifikat forbinder sig den certifierade organisationen att:

e Uppritta ett dokumenterat ledningssystem samt vidmakthalla det system for vilket certifikat erhallits.

e Bereda revisionsteamet (inklusive vid behov tekniska experter och eller representanter fran vart
ackrediteringsorgan) tilltrade till lokaler och anlaggningar dar arbete inom ramen for certifikatet
utfors.

o Bereda revisionsteamet tilltrade att genomfdra revisioner med kort varsel (inklusive oannonserade) for
att undersoka inkomna klagomal eller att genomfora uppféljningar hos klienter med aterkallade
certifikat.

o Setill att en guide(er) finns under hela revisionen. Dessa far aldrig Iamna revisionsteamet ensamma pa
anlaggningen.

o Se till att ansvarig personal finns tillganglig under revisioner och star till férfogande med upplysningar
och erforderlig dokumentation.

¢ Informera revisionsteamet om angelagenheter som har relevans for bedémningen av ledningssystemet.

e Dokumentera och bevara klagomal och korrigerande atgarder pa det certifierade ledningssystemet.

e Dokumentera och bevara klagomal och reklamationer, samt vidtagna korrigerande atgarder som ror
det certifierade ledningssystemet. Pa begéran skall vi kunna ta del av denna dokumentation.

e Pa AgR:s begaran skall klienten kunna tillhandahalla bevis pa all kommunikation och fattade beslut
vad galler uppfyllandet av kraven i standard- eller andra normativa dokument.

e Till AgR meddela férandringar i organisationen som kan leda till férnyad bedémning. Omfattning av
eventuell fornyad beddmning avgors av AgR. Eventuell fornyad bedémning bekostas av
certifikatsinnehavaren.

e Till AgR meddela om man har for avsikt att, eller foretaget har dvertagits av annat féretag, om
verksamheten laggs ned eller pa annat satt forandras inom den del av féretaget som certifieringen
géller.

e Omedelbart informera AgR om eventuella lag6vertradelser.

o Godkéanna motsvarande AgR certifikat hos andra foretag och organisationer.

e | och med bestéllning av certifiering har sokanden godként dessa regler.
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6 Aterkallande/indragning av certifikat
Certifikat kan med omedelbar verkan aterkallas, eller temporért aterkallas, om:

o Certifikatsinnehavare allvarligt brutit mot certifikatsinnehavarens skyldigheter punkt 5 ovan

o Certifikatsinnehavare inte uppfyller krav i géllande lagstiftning.

e Certifikatsinnehavare inte atgardat myndighetsingripanden/forelaggande

e En stor avvikelse konstaterats vid en uppfoljande revision och att nddvéandiga atgarder inte kan
forvéntas bli vidtagna.
Certifikatet utnyttjats for en hogre niva an den certifikatet anger.
Certifikatsinnehavare missbrukar, eller ger missvisande, information med hanvisning till certifikat
eller certifieringsmarke.
Ofullstéandiga eller osanna uppgifter lamnats.
Vasentliga forandringar av organisation och/eller ledningssystem undanhallits.
Certifikatsinnehavare underlatit att genomfora forelagda forbattringsatgarder.
Certifikatsinnehavare har oreglerade skulder till AgR.
Certifikatsinnehavare gjort konkurs eller om verksamheten har upphort.
Certifikatsinnehavaren sjélv har sagt upp sitt certifikat hos AgR Certification.

Sa fort nagot av ovanstaende kommer till var kannedom kommer ett brev om indragning av certifikat att
skickas till organisationen i fraiga med mottagningsbevis. Certifikatsinnehavare skall omedelbart aterlamna
certifikatet till AgR efter indragning. Certifikatsinnehavare skall vidare se till att all hanvisning till, eller
omnamnande av, certifieringen avl&gsnas. Sker inte detta kommer viktiga leverantdrer och affarspartners
eventuellt kontaktas, da dessa lever i tron att organisationen fortfarande ar certifierade av AgR. AgR
forbehaller sig dven ratten att krava ett vite om upp till 50 000: - samt vidta rattsliga atgarder. Var lista Gver
certifikatsinnehavare kommer att uppdateras och organisationens namn kan dven komma att publiceras pa
AgR:s hemsida. Om certifikatet temporart aterkallats kommer det att kravas en efterrevision, for att forsakra
revisonsteamet om att orsaken till att certifikatet aterkallats har atgérdats, for att certifikatet skall aterges till
klienten. Detta sker efter att klienten atgérdat orsaken till att certifikatet dragits in. AgR kommer att reducera
scopet av klientens certifikat om klienten upprepade ganger misslyckas att uppfylla kraven for dessa delar av
scopet for certifieringen.

7 AgR:s ataganden och ansvar
AgR Certification &tar sig att:
e Utfora dverenskomna certifieringsrevisioner i tva steg enligt plan.
e Genomfora uppfoljande revisioner minst en gang per ar. Ytterligare revisioner kan genomforas da det
anses vara befogat, eller pa begaran av certifikatsinnehavaren.
Genomfora recertifieringsrevisioner vart tredje ar.
Behandla all information konfidentiellt.
Underréatta och uppdatera klienter om fragor som ror deras certifiering och certifikat.
Icke foretagsspecifika dokument utséandes pa begaran.

Alla beslut om certifiering tas av AgR utan inblandning av utomstaende. Revisionsteamet utses med hansyn
till géllande regler avseende neutralitet och objektivitet. Sékanden har dock rétt att, med angivande av skal,
avvisa foreslagna revisorer. Revisorer kan dock inte avvisas under pagaende revision. Om soékanden har
valgrundade invandningar mot revisionens kvalitet och objektivitet, och invandningen godkanns av AgR,
genomfor vi pa egen bekostnad en efterrevision med andra revisorer vid behov. AgR ar ej ansvarigt om tredje
man ej alls, eller endast delvis, erkanner utfardat certifikat och baserar sina bestallningsvillkor pa detta
forhallande. Detsamma galler vid ersattningsansprak fran klienter till certifikatsinnehavare, da klienters
forvantningar i fraga om kvalitet ej infriats, eller da av AgR utstallda certifikatet ej erkanns som bevismaterial
vid tvister angaende t ex produktansvar.
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8 Recertifiering

Klienter ar (som namnts ovan) tvingade att informera oss om organisatoriska forandringar som kan tankas
paverka certifieringen av foretaget. Den forandrade rambild som orsakas av organisatoriska forandringar hos
klienten bestdams av AgR, och recertifieringen finansieras av klienten. Vart tredje ar sker en recertifiering av
klienter. Denna skall genomforas i god tid fore utgangsdatumet pa certifikatet, ca sex manader. Detta sker
oavsett om standarden som Klienten &r certifierad mot uppdateras eller ej. FoOr storre avvikelser kommer AgR
att krava att atgarder skall vara implementerade och verifierade fore certifikatets utgangsdatum. Vid
recertifieringen kommer AgR att bedoma effektiviteten av klientens ledningssystem utifran dess férmaga att
uppna stallda mal och forvantade resultat.

9 Andring av bestammelser/standarder

Vi forbehaller sig ratten att andra dessa regler med omedelbar verkan, t.ex. som en f6ljd av andrade standarder
(galler bade de standarder AgR ar ackrediterad mot/styr var ackreditering samt standarder som kunden &r
certifierad mot). Om en standard pa vilken certifikatet baserats revideras sa fordras for forlangning av
certifikatets giltighetstid att certifikatsinnehavaren forbinder sig att uppfylla kraven i den reviderade
standarden. Certifikatsinnehavaren skall ges rimlig tid for omstéallning till den reviderade standardens krav.
Bedoms att fornyad bedomning kravs bekostas denna av certifikatsinnehavaren. Vi kommer i god tid (sa snart
det kommer till var kannedom) meddela alla vara certifikatsinnehavare eventuella férandringar som paverkar
dem.

10 Forandring av scope (certifierad verksamhet)

Om en klient vill forminska sin omfattning, sitt scope, gar det bra att gora det. Detta sker genom att ett brev
med det nya scopet sands till oss. AgR utfardar ett nytt certifikat med det férminskade scopet. Om en klient
daremot vill utdka sitt scope, planerar och genomfor vi en kompletterande revision som motsvarar den nya
delen av scopet (kan genomfdras i samband med en uppféljning eller recertifiering om mgjligt).

11 Férandring av ackreditering

Vi forbehaller sig ratten att andra dessa regler med omedelbar verkan som en f6ljd av andrade standarder/krav
som ror AgRs ackreditering och paverkar er som certifierad. Certifikatsinnehavaren skall ges rimlig tid for
omstallning vid behov. Vi kommer i god tid (sa snart det kommer till var kannedom) meddela alla véara
certifikatsinnehavare eventuella forandringar i var ackreditering, ex. minskning av vart scope.

12 Overklagande av certifieringsbeslut/klagomal/dispyter
Overklagande av certifieringsbeslut kan kommuniceras till AgR av reviderat foretag/organisation eller andra
intressenter. Overklagande skall ske skriftligen, inom sex veckor fran beslutet har fattats.

1) Overklagande skall skriftligen ske till var kommitté for opartiskhet som utvarderar och bedémer om
saklig grund foreligger. Svarsbrev att kommittén mottagit éverklagandet skickas till berérda parter
snarast mojligt.

2) Ytterligare synpunkter och kompletterande kommentarer inhamtas fran berérda parter vid behov av
kommittén.

3) Kommittén skickar en kopia pa 6verklagandet till AgR med uppmaningen att kommentera detta.
Kommentaren skall ange om AgR motsatter sig andringen av beslutet eller inte och varfor. Efter att ha
mottagit kommentaren fran AgR skall Kommittén 6verlamna det till klaganden/klienten for ett
skriftligt yttrande fran denne. Om sa kravs skall ytterligare skriftvaxling mellan parterna ske.

4) Nar alla kommentarer och yttrande samlats in skall Kommittén fatt sitt beslut. Detta gors i skriftlig
rapport som skall innehdlla skalen till beslut, oavsett vad utfallet blir.

5) Berorda parter meddelas beslut skriftligen av Kommittén. | avvaktan pa behandling av 6verklagande
géller av AgR tidigare meddelat beslut. Kommitténs beslut ar slutgiltigt.

Klagomal/dispyter rorande certifierade klienter, ssmmanséttningen av var kommitté for opartiskhet,
tillsattning av revisionsteam eller annat kan inkomma skriftligen eller muntligen till AgR eller till var
kommitté for opartiskhet och behandlas pa samma satt som ovan beskrivet.
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AgR Certification ansvarar for alla 6verklaganden, klagomal och dispyter (inklusive insamling av nédvandig
information) men later var kommitté for opartiskhet hantera alla arenden for att en opartisk hantering och
beslut skall garanteras. Om det formedlade 6verklagandet eller klagomalet bedomts vara relevant av
kommittén, vidtar AgR korrigerande och forebyggande atgarder. Vi sparar redovisande dokument 6ver alla fall
samt Over alla vidtagna atgarder, for att senare kunna vardera dessas effektivitet. De kan aven ligga till grund
for framtida beslut i liknande arenden. Overklaganden/klagomal anses som en del i vart forbattringsarbete och
valkomnas darfor av AgR. Huruvida resultatet av klagomal/dverklagande skall goras publikt avgors i samrad
med klagande/klient och AgR, fore detta skett hanteras alla &renden enligt géallande tystnadsplikt.

13 Avbokningar

Certifieringsrevisioner och uppféljningsrevisioner som avbokas eller &ndras med kort varsel (mindre &n sex
veckor i forvag) och som innebdr tidsspillan debiteras.
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