Overklagande av certifieringsbeslut/klagomal/dispyter

Overklagande av certifieringsbeslut kan kommuniceras till AgR av reviderat foretag/organisation eller
andra intressenter. Overklagande skall ske skriftligen, inom sex veckor fran beslutet har fattats.

1) Overklagande skall skriftligen ske till var kommitté for opartiskhet som utvérderar och
beddémer om saklig grund foreligger. Svarsbrev att kommittén mottagit 6verklagandet skickas
till berdrda parter snarast mojligt.

2) Yiterligare synpunkter och kompletterande kommentarer inhamtas fran berorda parter vid
behov av kommittén.

3) Kommittén skickar en kopia pa dverklagandet till AGR med uppmaningen att kommentera
detta. Kommentaren skall ange om AgR motsétter sig andringen av beslutet eller inte och
varfor. Efter att ha mottagit kommentaren fran AgR skall Kommittén 6verlamna det till
klaganden/klienten for ett skriftligt yttrande fran denne. Om sa kravs skall ytterligare
skriftvaxling mellan parterna ske.

4) Nar alla kommentarer och yttrande samlats in skall Kommittén fatt sitt beslut. Detta gors i
skriftlig rapport som skall innehalla skalen till beslut, oavsett vad utfallet blir.

5) Berorda parter meddelas beslut skriftligen av Kommittén. | avvaktan pa behandling av
overklagande galler av AgR tidigare meddelat beslut. Kommitténs beslut &r slutgiltigt.

Klagomal/dispyter roérande certifierade klienter, ssmmansattningen av var kommitté for opartiskhet,
tillsattning av revisionsteam eller annat kan inkomma skriftligen eller muntligen till AgR eller till var
kommitté for opartiskhet och behandlas pa samma sétt som ovan beskrivet.

AgR Certification ansvarar for alla 6verklaganden, klagomal och dispyter (inklusive insamling av
nodvandig information) men later var kommitté for opartiskhet hantera alla arenden for att en opartisk
hantering och beslut skall garanteras. Om det formedlade dverklagandet eller klagomalet bedomts vara
relevant av kommittén, vidtar AgR korrigerande och forebyggande éatgarder. Vi sparar redovisande
dokument 6ver alla fall samt dver alla vidtagna atgarder, for att senare kunna vardera dessas
effektivitet. De kan &ven ligga till grund for framtida beslut i liknande arenden.
Overklaganden/klagomal anses som en del i vart forbattringsarbete och valkomnas darfor av AgR.
Huruvida resultatet av klagomal/overklagande skall goras publikt avgors i samrad med klagande/klient
och AgR, fore detta skett hanteras alla arenden enligt géllande tystnadsplikt.



